Zmluva o poskytovani sluzieb F-CE | 43600613

Reficier JTL s.r.o. zabezpeti pre odberatefa sluZby spojené s prevadzkou zariadenia umiestnengho u odberatela
fak, aby odberatel mohol plnohodnotine vyuZivat zariadenie s vynaloZenim minimalnej starostlivosti o jeho
prevadzku.

Rozsah sluzieb poskytnutych odberatel'ovi zo strany spolocnosti Reficier JTL s.r.0.:

a) Prendjom zariadenia, dodavka vSetkych originalnych spotrebnych materidlov, a opotrebitelnych
nahradnych dielov { s vynimkou spiniek do zogivacieho finisera ),

b) Zabezpe&enie zdkladneg] intalacie zariadenia a zakladné zaskolenie obsluhy,

c) Zabezpecenie linky pomoci v pracovné dni v &ase od 7,30 do 16,30 hod. Na tel. C. 02 / 43415594

d) ZabezpeZenie dispeterského strediska na nahlasovanie porich v Po-5t v 2ase od 7,00 do 16, 00 hod.,
v Pi v ¢ase od 7,00 do 15,00 hod,

e) Zabezpefenie prichodu servisného technika nasledujlci pracovny defi (alebo neskér po dohode so
zakaznikom), pri nahlaseni poruchy na dispecerské pracovisko do 12,00 hod.,

f}  Servisné prace a cestovné naklady,

g) VyuZivanie systému dialkove] spravy na nahlasenie porich dispecerskému stredisku (u modelov
zariadeni, ktoré to podporuja),

h) Zabezpelenie vietkych narokov vyplyvajiicich z poskytnutej zaruky na zariadenie v rozsahu zaruéného
listu pogas trvania zmluvy,

i} bezplatné zabezpecenie skenovanych stran do vysky sGétu giernobielych afarebnych predplatenych
stran.

Rozsah v3etkych vy3sie uvedenych sluZieb je zahmuty v cene.

Reficier JTL s.r.o. vykona vylQétovanie medzi mnozstvom zmluvne dohodnutych stran a skutoéne vyhotovenymi
stranami ku koncu vyGétovacieho obdobia na zakiade faktary so splatnostou do 21 dni od jej vystavenia.
Vyliétovacie obdobie je dohodnuté Sestmesacné .U zariadeni nevybavenych systémom dialkovej spravy oznami
odberatel spolocnosti Reficier JTL s.r.0. informéaciu o stave pocitadiel k poslednému dfiu vyuétovacieho obdobia
Na e-mail dispecing@reficier.sk

Alebo na tel. ¢ 02-43415594 Inak bude Reficier JTL s.r.0. vychadzat z vlastného odhadovaného stavu.

Zmenu umiestnenia zariadenia oznami odberatel vopred spoloénosti Reficier JTL s.r.o. a v zaujme zachovania
funkénych vlastnosti zariadenia je potrebné zabezpelit premiestnenie zariadenia vySkolenymi pracovnikmi
Reficier JTL .s.r.0. {inak vietky zavady takto vzniknuté bude Reficier JTL s.r.0. Oétovat podfa cennika servisnych
prac).

Je nutné, aby obsluha zariadenia pri jeho vyuZivani postupovala v stlade s uZivatelskou priruékou a v siulade
s fiou odsirafiovala bezné zavady, inak Reficier JTL s.r.0. neprebera zaruku za ich bezplatné odstranenie.

Dodané spotrebné materidly sd afelovo viazané k zariadeniu, dohodnutému vtejto zmluve a vietok
nespotrebovany material a nahradné diely zostavaji majetkom spolotnosti Reficier JTL s.r.o.aich zvysky budud
po vrateni ekologicky zlikvidované. Dodévany toner ku zmluve je poéitany na krytie 7% biw. Pripadna
nadspotreba je zakaznikovi dodétovana podla aktualneho cennika na konci zigtovacieho obdobia .
Nespotrebovany pocet stran v jednom mesiaci sa prena$a do iného mesiaca v ramci vytctovacieho obdobia.

Reficier JTL s.r.o. sa zavazuje poskytnif za odplatu odberatefovi aj iné sluzby mimo ramca tejto zmluvy, pokial je
na poskytovanie takychio sluZieb autorizovana alebo opravnena.

Odstranenie zavad a nakladov vzniknutych v spojeni so zariadenim v dbsledku nespravneho pouZitia alebo
pogkodenia zariadenia, zdsahom nepovolanych oséb, premiesthenim zariadenia bez suéinnosti pracovnikov
Reficier JTL s.r.c., pouZivanim zariadenia vrozpore s uzivatefskou priruckou, softvérovymi komplikaciami
v désledku pripojenia zariadenia k poitagu, pocitaovej sieti alebo telefonnym &i faxovym linkam, alebo v pripade
neoddvodnenéhe privolania servisného technika bude spolo&nost Reficier JTL s.r.o. i&tovat' osobitne podfa
platného cennika.

Zariadenim podla tejto zmluvy sa rozumie zariadenie $pecifikované na poslednej strane tejio zmluvy. Zmluva je
neprevoditelna na tretiu osobu.
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KaZda zmluvna strana oznami druhej zmluvnej strane akukolvek zmenu v jej pomeroch, kiora by mohla mat' vplyv
na pinenie jej zavazkov, najmé podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu, zacatie konkurzného konania a pod.
Odberatel zabezpedi po ukonZeni platnosti tejto zmluvy (aj v pripade pred&asného ukonéenia) vréatenie
poskyinutého zariadenia spolo€nosti Reficier JTL s.r.o..

Zmluva je uzavreta na dobu neurditd, minimalne v8ak na 60 mesiacov. Ktorakolvek zmluvna strana médze od
zmluvy odstipit v pripade zavaZného porudenia zavazkov zo strany druhej zmluvnej strany s Gginnosfou ku dfiu
dorucenia toho odstipenia. V pripade, ak niektora zmluvna strana odstipi od zmluvy z inych dovodov alebo
bezdévodne, cdstupujica strana nahradi druhej zmluvnej strane nahradu Skody, kiord jej vznikne v désledku
takéhoto postupu.

Ak odberatel odstdpi od zmluvy z inych dévodov ako z dévodu zavaZného porudenia zavazkov zo strany Reficier
JTL s.r.o., ma Reficier JTL s.r.0. narok na odstupné vo wyke 50% mesatného pausalu nasobeného poftom
mesiacov ostavajlcich do uplynutia dohodnutej doby platnosti zmluvy. V rovnakej vy3ke ma Reficier JTL s.r.o.
narok na zmluvnd pokutu, ak bude nitena odstapit od zmluvy v ddsledku neplnenia zavézkov odberaiela. Ak
Reficier JTL s.r.o. odstupi od zmluvy z inych ddvodov ako z dévedu zavazného porusenia zavdzkov zo strany
odberatela alebo odstipi od zmluvy bezddvodne, ma narok odberatel na nahradu skutoénej $kody, ktora mu
bude takto zo strany spoloénosti Reficier JTL s.r.o. spdsobena.

V pripade, ak je v hornej &asti tejto zmluvy v kolonke ,dodatok &islo® doplnené ¢&islo dodatku a &islo zmluvy, ku
ktorej je tento dodatok urfeny, nejedna sa o uzavretie novej zmluvy medzi GZastnikmi, ale o zmenu povodnej
zmluvy. Ugastnici viak tymto dodatkom v plnom rozsahu rudia a nahradzajo vietky dojednania medzi nimi skor
dohodnuté s tym, Ze tento posledny dodatok je zarovefi Gpinym a jedingm znenim ich pravneho vztahu, ktory
nazvali Zmluvou o poskytovani sluZieb. Vietky ostatné ujednania medzi Oéastnikmi vyplyvajice z akychkolvek
skor uzavretych zmldv stracaju podpisom tohto dodatku platnost a tento dodatok v dpinom zneni upravuje vietky
prava a povinnosti jej aastnikov.

Cena poskytovanych sluzieb:

Dohodnuté ceny dohodnuté mesatné zmiuvné cena strany{mimo dodavky papiera)
v tejto zmluve mnozstvo stran formatu A4
sit uvedene predplatené minimalne v ramci nad limit predplateného mnozstva
v EUR bez DPH predplateného
mnoZstva
¢iernobiele 2.500 2.500 0 0,010
strany
farebné 0 0 0 0,070
strany
skenované
strany
priplatok za servisny zasah do 8 hodin
priplatok za servisny zasah do 4 hodin
priplatok za iné sluZby
mesacny poplatok za servisné sluzby 25,00
mesaény poplatok za prenajom zariadenia 49,00

Stranou sa rozumie képia alebo vytlatok zariadenia formatu A4. Strana forméatu A3 sa po€ita ako dve strany
formatu A4. Stana formatu A5 sa pocita ako strana formatu A4. Cena skenovanej strany nad limit suétu
predplatenych giernobielych a farebnych stran je 0,003 EUR/strana.

Pravidelné platby:

pravidelna mesatna piatba bez DPH 74,00 eur
DPH 20% 14,80 eur
pravidelna mesacéna platba vratane DPH 88,80 eur

Lehota splatnosti faktar: 14 dni
Obdobie vyuétovania: 1 mesiacov

Iné ujednania:
Iné ujednania st nadradené ostatnym ustanoveniam tejto zmluvy.

Po 60 mesacnej dobe prenajmu prechédza zariadenie do majetku odberatela
bezplatne s tym Ze servisna zmluva pokracéuje d'alej , mesacny poplatok za prenajom
nebude faktiarovany
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